ДОГОВОР НА РЕАЛИЗАЦИЮ ТУРИСТИЧЕСКИХ ПРОДУКТОВ №

г. Гомель









«___»________ 2023г.

ООО «ГРАНДТУР» в лице директора Рудова Дмитрия Александровича, действующего  на основании Доверенности б\н от 02.04.2021г., именуемый в дальнейшем "Туроператор"  с одной стороны ________________________________________ в лице __________________________________________________, действующего  на основании __________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Турагент обязуется по поручению Туроператора за вознаграждение совершать от имени

и за счет Туроператора юридические и иные действия, направленные на реализацию любым третьим лицам (далее также

заказчикам) предоставляемых Туроператором туристических продуктов (далее также турпродукты). Реализация

туристических продуктов осуществляется только на условиях, изложенных в настоящем Договоре. Условия по

туристическому продукту, согласованные между Турагентом и заказчиком туристического продукта в устной или письменной форме, противоречащие настоящему Договору, или в отношении которых Туроператор не выразил своего согласия, не создают обязательств для Туроператора. Всю ответственность по таким обязательствам несет Турагент самостоятельно в полном объеме.

Под туристическим продуктом Стороны понимают сформированный Туроператором тур, включающий в себя

определенный набор туристических услуг и (или) отдельную туристическую услугу, предоставляемых Туроператором в

зависимости от целей путешествия и избранного маршрута туристического путешествия.

1.2. По всем сделкам, совершенным Турагентом с третьими лицами в рамках настоящего Договора, права и

обязанности возникают непосредственно у Туроператора. Турагент не вправе передавать полностью или частично свои права и обязанности по Договору любому третьему лицу, а также не вправе реализовывать турпродукты Туроператора через других турагентов, которые по отношению к Туроператору будут являться субагентами.

1.3. Во исполнение поручения по настоящему Договору Туроператор выдает Турагенту доверенность на совершение

предусмотренных настоящим Договором юридических и иных действий, в том числе:

- заключение, внесение изменений и расторжение с участниками туристической деятельности договоров оказания

туристических услуг, в том числе подписывать их и (или) совершать любые иные действия, направленные на заключение,

изменение или расторжение договоров оказания туристических услуг;

- предоставление участникам туристической деятельности информации о турпродуктах;

- подбор туров участникам туристической деятельности, оформление (или) бронирование выбранных туров, в том

числе при использовании автоматизированных информационных систем;

- прием от заказчиков туристических продуктов для передачи Туроператору денежных средств в оплату реализуемых

на основании доверенности туристических продуктов, а также осуществлять их возврат плательщикам в случаях и в порядке,

предусмотренных законодательством и/или Договором, а также по решению Туроператора;

- представлять интересы Туроператора в период совершения туристами туристического путешествия, а также

принимать от туристов (иных заказчиков туристических продуктов) претензии по качеству туристических услуг и направлять их Туроператору;

- принимать от третьих лиц (в том числе потенциальных заказчиков и/или туристов) обращения по существу и

своевременно направлять их Туроператору, а также перенаправлять ответ Туроператора на обращение третьему лицу;

- совершать иные сопутствующие действия и формальности, необходимые для исполнения поручения.

Турагент вправе привлекать к исполнению поручения по настоящему Договору только работников, состоящих в штате

Турагента. Турагент несет перед Туроператором ответственность за действия, совершенные его работниками при исполнении ими настоящего поручения от имени Турагента.

1.4. Подписанием настоящего Договора Турагент гарантирует Туроператору наличие у него всех необходимых для

исполнения настоящего Договора разрешений, сертификатов, лицензий, и принятие на себя всей ответственности в случае их отсутствия, истечения срока действия и/или несоответствия действующему законодательству.

2. ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ТУРАГЕНТА. 

2.1. Под «личным кабинетом Турагента» в Договоре понимается страница Турагента на сайте https:www.grandtour.by, доступ к которой возможен с помощью логина и пароля, который дает возможность Турагенту взаимодействовать с Туроператором, в том числе, но не исключительно, бронировать турпродукты путем направления Заявок (Приложение к договору № ), осуществлять направление Туроператору информации, в случае необходимости внесения изменений в Заявки, а также вносить изменения в Заявки, которые требуют подтверждения Туроператора.

Единый пароль  предоставляемый Турагенту для доступа в личный кабинет, определяется Турагентом самостоятельно (но может согласовываться Туроператором).

В случае, если Турагентом допущено неисполнение п.п. 1.2., 7.1., 8.2.7., 8.2.13., настоящего Договора либо Турагентом

допущено невыполнение условий (сроков) оплаты, а также допущены иные существенные нарушения Турагентом настоящего договора или иных решений Туроператора, то Туроператор имеет право заблокировать доступ к личному кабинету Турагента, что не позволит Турагенту осуществлять дальнейшее бронирование турпродуктов. 

Доступ к личному кабинету Турагента прекращается с даты расторжения настоящего Договора, если только Сторонами

не будет заключен договор на новый период.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРПРОДУКТА 
И ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ПОДТВЕРЖДЕННОЕ БРОНИРОВАНИЕ

3.1. Турпродукт бронируется Турагентом путем направления заявки через «личный кабинет» Турагента (далее – Заявка)на сайте Туроператора, и акцептуется Туроператором в виде направления «подтверждения бронирования» Заявки. (далее –Подтвержденное бронирование).

3.2. Заявка должна быть оформлена Турагентом в соответствии с установленной Туроператором формой с указанием

достоверных и полных данных, необходимых Туроператору для бронирования турпродукта, в том числе:

3.2.1. Данные заказчика (лицо, с которым заключается договор):

- Фамилия, Имя, Отчество (при его наличии) физического лица, в том числе индивидуального

предпринимателя, или наименование (фирменное наименование) юридического лица;

- гражданство физического лица (юридический адрес юридического лица или место жительства

индивидуального предпринимателя);

- адрес электронной почты, номер телефона;

3.2.2. На каждого туриста, указанного в Заявке:

- Фамилия, Имя, Отчество (как написано в паспорте туриста);

- номер паспорта (документа для выезда за границу), дата его выдачи, дата окончания действия паспорта,

гражданство, идентификационный номер (при его наличии);

- дата рождения туриста;

- пол туриста (MR. - мужской, MRS. - женский, CHD. - ребенок от 2 до 12 лет (11,99)
- номер телефона туриста и адрес электронной почты.
- адрес места регистрации туриста (при необходимости);

- согласие туриста на предоставления специальный персональных данных о состоянии здоровья предусматривающих особые условия для путешествия

3.2.3. На каждую Заявку:

- страна пребывания (отдыха), курорт;

- дата начала тура, дата окончания тура;

- категория отеля  и тип номера проживания или иные места размещения, тип питания;

- наличие в турпродукте перевозки авиатранспортом, ж/д транспортом, автомобильным транспортом (да/нет). В случае отсутствия авиаперевозки в составе турпродукта, но при заказе трансфера как составляющей части турпродукта, необходимо указать номера рейса, дату прибытия/убытия, а также время (по местному времени страны прибытия/отправления), которым прибывают и убывают в(из) страну(-ы) пребывания туристы;

- наличие организации трансферов, встреча – проводы в аэропорту, ж/д вокзалы, переезд между отелями (да/нет);

- наличие дополнительного страхования невозможности совершения путешествия или прерывания его

(страховка от невыезда) (да/нет);

- иные существенные условия, влияющие на принятие Туроператором решения о подтверждении либо об

отказе в подтверждении Заявки.

По каждой Заявке Туроператор имеет право при необходимости запросить иную (дополнительную) информацию.

Ответственность за достоверность и полноту указанных в Заявке данных несет Турагент. В случае если неоказание / ненадлежащее оказание Туроператором туристических услуг заказчику (туристам) вызвано недостоверной, неполной, неправильной информацией, сообщенной Туроператору Турагентом, Турагент отвечает перед заказчиком за наступление неблагоприятных последствий, в том числе последствий в виде невозможности осуществления туристического путешествия

по всему и/или части маршруту, в том числе путем компенсации убытков, выплаты неустоек, компенсации морального вреда.

3.3. По каждой Заявке Туроператор обязуется в кратчайшие сроки, но в любом случае не позднее 2 (двух) рабочих дней после её получения, проинформировать Турагента о подтверждении (не подтверждении) бронирования посредством отображения соответствующей информации в личном кабинете Турагента и/или направления соответствующей информации на электронную почту Турагента.

В случае невозможности предоставления турпродукта по Заявке, Туроператор отказывает в подтверждении бронирования и, по возможности, предлагает альтернативные варианты турпродуктов для бронирования. Если Турагент в кратчайшие сроки, но в любом случае не более 12 (двенадцати) часов, не направит согласия на бронирование турпродукта по предложению Туроператора, Заявка аннулируется автоматически, что отображается в личном кабинете Турагента.

Подтверждение бронирования по Заявке означает наличие мест и готовность Туроператора оказать заказчику Турагента туристические услуги в сроки, месте и по цене, указанной в Заявке.

Турагент обязан заключать с заказчиком договор оказания туристических услуг в соответствии с его актуальный

формой, установленной Туроператором и размещенной на сайте Туроператора, из которой не допускается исключение каких- либо положений. При этом Турагент вправе дополнять указанную форму условиями, не противоречащими условиям, предусмотренным Туроператором, в том числе в виде приложений.

3.4. В случае поступления в адрес Туроператора нескольких Заявок на бронирование одного и того же турпродукта от Турагента и иных турагентов Туроператора, Подтверждение бронирования и рассадка в автобусе производится в порядке очередности поступления Заявок.

3.5. Внесение изменений в Подтвержденное бронирование осуществляется Турагентом через личный кабинет Турагента и считается одобренным Туроператором, если соответствующая информация отобразилась в личном кабинете Турагента или направлена на электронную почту Турагента.

В случае получения Туроператором от Турагента нескольких взаимоисключающих запросов, требующих внесения  изменений в условия одной и той же Заявки, Туроператор рассматривает запрос на внесение изменений в Заявку на основании более позднего запроса в части, противоречащей условиям более раннего запроса.

В случае, если ввиду внесения изменений в Подтвержденное бронирование происходит изменение стоимости Подтвержденного бронирования, Турагент обязан согласовать с заказчиком изменение стоимости Подтвержденного бронирования и в кратчайшие сроки, но в любом случае не более 12 (двенадцати) часов, направить Туроператору согласие или отказ заказчика от изменения стоимости Подтвержденного бронирования. При непоступлении в установленный срок согласия или отказа на изменение стоимости Подтвержденного бронирования, запрос на внесение изменений в Заявку аннулируется и Подтвержденное бронирование исполняется Туроператором на ранее согласованных условиях.

При внесении изменений в Подтвержденное бронирование Турагент обязан обеспечить заключение с заказчиком дополнительного соглашения к договору оказания туристических услуг.

3.6. Все дополнительные услуги, не оговоренные в Подтвержденном бронировании, оказываемые заказчику Турагентом лично либо с привлечением третьих лиц (в том числе, но не ограничиваясь, консультирование по приобретению туров, подбор туров, услуги по заполнению документов), не являются предметом настоящего Договора и должны предоставляться Турагентом на основании отдельного договора. При этом Турагент обязан письменно проинформировать заказчика, что такие дополнительные услуги не входят в турпродукт, реализуемый Туроператором.

Турагент также должен проинформировать заказчика, что услуги, предоставляемые третьими лицами заказчику (туристам) во время осуществления тура по их инициативе и не входящие в программу туристического путешествия по Подтвержденному бронированию, также не являются предметом настоящего Договора и Туроператор не несет ответственность за ущерб, который может быть нанесен заказчику (туристам) по их собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих им такие услуги. 
4. ПОРЯДОК ОТМЕНЫ (АННУЛИРОВАНИЯ) ПОДТВЕРЖДЕННОГО БРОНИРОВАНИЯ И

КОМПЕНСАЦИИ РАСХОДОВ ТУРОПЕРАТОРА

4.1. Турагент  имеет право аннулировать Подтвержденное бронирование без уплаты штрафных санкций, уведомив об этом Туроператора посредством личного кабинета Турагента, если это предусмотрено правилами Туроператора либо путем направления на электронную почту Туроператора: piter.grandtour@gmail.com соответствующего заявления, с указанием причины отказа не менее чем за 7 дней до выезда.

При необходимости получения дополнительной информации от Туроператора, связанной с аннулированием

Подтвержденного бронирования (например, об ориентировочном размере расходов Туроператора и т.п.), коммуникация с Туроператором происходит по электронному адресу: piter.grandtour@gmail.com
4.2. Турагент обязан аннулировать Подтвержденное бронирование в день отказа заказчика от соответствующего турпродукта, с направлением Туроператору письма об аннулировании Подтвержденного бронирования на электронную почту Туроператора (piter.grandtour@gmail.com). Турагент несет ответственность перед заказчиком за неисполнение указанного обязательства либо нарушение сроков его исполнения, что может повлечь невозможность Туроператора своевременно отменить бронь подтвержденных услуг и минимизировать фактически понесенные расходы Туроператора.

Также Турагент должен уведомить заказчика о возможности оставления денежных средств, внесенных за аннулируемый тур, на счете Туроператора для использования их в счет будущих бронирований турпродуктов. В случае, если заказчик принимает решение о депонировании денежных средств, то Туроператор обязан направить соответствующее заявление заказчика на электронную почту отдела бухгалтерии Туроператора.

4.3. Турагент и заказчики уведомлены, что отказ от Подтвержденного бронирования, вне зависимости от срока отказа с

момента подтверждения, а также вне зависимости от срока отказа до даты начала поездки, влечет необходимость оплаты

расходов Туроператора, связанных с соответствующим Подтвержденным бронированием (оплаты фактически понесенных расходов).

Фактически понесенными расходами являются денежные суммы, которые 
(а) оплачены Туроператором до даты отказа от Подтвержденного бронирования в адрес партнеров, в частности, партнеров-нерезидентов, с которыми у Туроператора имеются договорные отношения; 
(б) не оплачены Туроператором до даты отказа от Подтвержденного бронирования и/или до окончания срока тура по Подтверждённому бронированию в адрес партнеров, в частности, партнеров-нерезидентов, с которыми у Туроператора имеются договорные отношения, но обязательства по оплате которых возникли у Туроператора и срок для оплаты в адрес партнеров-нерезидентов по которым у Туроператора не истек.

Надлежащим подтверждением размера фактически понесенных расходов является, в том числе, справка партнера-нерезидента, с которыми у Туроператора имеются договорные отношения.

Для целей настоящего Договора понятие «фактически понесенные расходы» синонимично понятию «расходы Туроператора».

При отказе Турагента от Подтвержденного бронирования, Туроператор вправе проводить мероприятия по минимизации фактически понесенных расходов (пример, мероприятия по реализации тура, от которого отказался заказчик). 

4.4. Перечисление Турагенту денежных средств, причитающихся к возврату заказчику по отмененному Подтвержденному бронированию, осуществляется Туроператором на основании письменного заявления заказчика Турагента за вычетом фактически понесенных по отмененному Подтвержденному бронированию расходов Туроператора (при их наличии). Турагент обязан обеспечить перечисление заказчику возвращенных Туроператором денежных средств в сроки, установленные законодательством о защите прав потребителей и Законом Республики Беларусь «О туризме» от 11.11.2021 г. No 129-З, а также в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.

В случае возникновения и/или действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), либо при возникновении обстоятельств, которые по мнению Туроператора могут стать причиной возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), влекущих как следствие отмену Подтвержденного бронирования, рейсов и/или турпродуктов, в том числе и по инициативе Туроператора, либо прекращения сообщения на основании решений государственных органов Республики Беларусь и/или государственных органов страны отдыха (транзита) и/или иных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Туроператора и препятствующих своевременному оказанию Туроператором туристических услуг в рамках Подтвержденного бронирования, отмена (аннулирование) Подтвержденного бронирования осуществляется в том случае, если заказчик отказался от переноса (перебронирования) турпродукта на иной срок. Условия перебронирования турпродуктов в случае аннулирования ранее Подтвержденного бронирования по причине возникновения или угрозы возникновения обстоятельств непреодолимой силы (включая условия и порядок зачета денежных средств, в том числе порядок определения применяемого фиксированного курса) определяются Туроператором в одностороннем порядке и размещаются на сайте Туроператора или направлено на электронный(е) адрес (а) Турагента.

4.5. Турагент обязан уведомить заказчиков, что при отмене (аннулировании) Подтвержденного бронирования в связи с

наступлением случаев невозможности исполнения Туроператором обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма (как они определены в ст. 26 Закона Республики Беларусь «О туризме»), заказчик вправе обратиться с письменным заявлением о возврате денежных средств за отмененное (аннулированное) Подтвержденное бронирование непосредственно к организации, обеспечивающей исполнение Туроператором обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма (Фонд ответственности туроператоров, РАТА, Республиканская Ассоциация Туристических Агентств, 220100 г. Минск, ул. Кульман, 18, каб. 33 тел. +375 17 3525066).

4.6. Туроператор может отдельно согласовать аннулирование Подтвержденного бронирования без оплаты фактически

понесенных расходов при условии бронирования аналогичного нового турпродукта на новые сроки (даты) тура. В случае, если новый турпродукт (новое Подтвержденное бронирование) также аннулируется по инициативе заказчика либо по обстоятельствам, не зависящим от Туроператора, включая обстоятельства непреодолимой силы, Туроператор вправе выставить к оплате фактически понесенные расходы по первоначальному Подтвержденному бронированию, которое было аннулировано.

4.7. Возврат стоимости турпродукта осуществляется на счет Турагента в белорусских рублях исходя из фактически полученных Туроператором средств в белорусских рублях (при отсутствии фактически понесенных расходов) на банковские реквизиты, указанные настоящем договоре.

4.8. В случае, если размер расходов Туроператора, образовавшихся после аннулирования Подтвержденного бронирования, превышает сумму частичной оплаты по Подтвержденному бронированию, доплата расходов Туроператора до 100%-ного размера фактически понесенных расходов осуществляется в течение 3 (трех) банковских дней с даты аннулирования Подтвержденного бронирования (но не позже даты начала тура по Подтвержденному бронированию).

Фактически понесенные расходы Туроператора оплачиваются по фиксированному курсу, указанному на сайте или в счет-фактуре Туроператора на дату зачисления средств на счет Туроператора (при условии оплаты Турагентом Туроператору). 4.9. Особенности аннулирования Подтвержденного бронирования в зависимости от типа приобретенного турпродукта и времени отмены Подтвержденного бронирования:

4.9.1. В случае поступления заявления Турагента на аннулирование Подтвержденного бронирования в день или после даты начала тура по Подтвержденному бронированию, возврат денежных средств не производится, а фактически понесенные расходы Туроператора составляют 100% стоимости базовой цены турпродукта.

4.9.2. В случае отказа Турагента по не зависящим от Туроператора причинам от турпродукта, забронированного по условиям акции «раннего бронирования» или иным акциям Туроператора в период действия акции «раннего бронирования» или иной акции, фактически понесенные расходы Туроператора составляют 25% от цены проживания по соответствующему турпродукту, если иной размер не будет установлен Туроператором. В отношении всех Подтвержденных бронирований, забронированных по условиям акции «раннего бронирования» или иным акциям Туроператора, но аннулированным (частично аннулированным) по не зависящим от Туроператора причинам после окончания действия условий акций, Туроператору должны быть компенсированы фактически понесенные расходы Туроператора, размер которых может составлять до 100% от общей стоимости турпродукта.

5. ЦЕНА ТУРПРОДУКТА. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ТУРПРОДУКТА. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА

5.1. Цена реализации Турагентом турпродуктов Туроператора третьим лицам формируется следующим образом:

5.1.1. Туроператор на официальном сайте размещает цены реализации на соответствующие турпродукты (далее –цена). Цена состоит из базовой цены турпродукта и фиксированного размера вознаграждения Турагента за исполнение поручения. Базовая цена турпродукта представляет собой размер денежных средств, подлежащих перечислению Туроператору Турагентом с целью исполнения Туроператором Подтвержденного бронирования. При этом, базовая цена турпродукта не включает в себя сборы, доплаты и иные аналогичные платежи, которые могут вводиться по решению компетентных государственных органов Республики Беларусь либо иных государств, а также Туроператором.

Фиксированный размер вознаграждения Турагента, учтенный в цене определяется Туроператором в зависимости от страны тура, а также проводимых Туроператором акций. Размер комиссионного вознаграждения указывается в счет-фактуре на оплату тура.
5.2. После подтверждения Туроператором Заявки, для оплаты Подтвержденного бронирования, в личном кабинете

Турагента генерируется счет, который становится доступен для печати, либо счет-фактура отправляется на электронную почту турагента. Отсутствие счета не освобождает Турагента, заказчика от оплаты стоимости Подтвержденного бронирования.

5.3. Туроператором устанавливаются единственный  вариант оплаты турпродуктов, а именно:

Оплата Подтвержденного бронирования производится заказчиком через Турагента, Турагент обязан перечислить на счет Туроператора итоговую базовую цену турпродукта в сроки, предусмотренные настоящим Договором. 

Риск несвоевременного совершения банковских операций несет Турагент. В этом случае перечисление денежных средств должно осуществляться с расчетного счета Турагента, указанного в настоящем Договоре 
Перечисление денежных средств со счетов третьих лиц, без письменного согласия Туроператора не допускается.

5.4. Датой оплаты Турагентом Туроператору итоговой базовой цены (ее части) является дата зачисления денежных

средств на расчетный счет Туроператора.

5.5. При определении Турагентом в договоре на оказание туристических услуг сроков оплаты ему заказчиком Подтвержденного бронирования, а также фактически понесенных расходов, Турагент обязан руководствоваться следующими правилами:

5.5.1. Оплата Туроператору по Подтвержденному бронированию должна быть осуществлена не позднее, чем в течение 3 (трех) банковских дней с даты подтверждения бронирования, но не позднее, чем за 24 часа до даты начала тура. 

5.5.2. В случае наличия фактически понесенных расходов Туроператора в отношении аннулированного (частично аннулированного) Подтвержденного бронирования, образовавшихся до момента истечения срока оплаты Подтвержденного бронирования, оплата фактически понесенных расходов Туроператора осуществляется в срок оплаты этого Подтвержденного бронирования, а фактически понесенные расходы Туроператора, образовавшиеся после наступления даты оплаты этого Подтвержденного бронирования, оплачиваются в течение 3–х банковских дней с момента образования таких фактически понесенных расходов.

5.6. Оплата итоговой базовой цены турпродукта Турагентом, выраженной в иностранной валюте, осуществляется только в белорусских рублях по фиксированному курсу, указанному на сайте Туроператора на дату зачисления средств на счет Туроператора. Фиксированный курс, устанавливаемый на сайте Туроператора и в счет-фактуре на оплату тура, который Стороны признают согласованным Сторонами курсом для целей реализации турпродуктов Туроператора.

Оплата итоговой цены турпродукта заказчиком, выраженной в  иностранной валюте, осуществляется только в белорусских рублях по фиксированному курсу, указанному на сайте Туроператора на дату платежа. Фиксированный курс, устанавливаемый на сайте Туроператора, Стороны признают согласованным Сторонами курсом для целей реализации турпродуктов Туроператора.

По соглашению Сторон, в отдельных случаях может быть согласован иной фиксированный курс, что отражается сторонами в отчете Турагента. В случае внесения Турагентом изменений в Подтвержденное бронирование (п. 3.5. Договора), по которому был согласован иной фиксированный курс, без предварительного согласования с Туроператором сохранения ранее согласованного курса.
5.7. Сроки и порядок оплаты Заявок, забронированных в рамках группового запроса, могут отличаться от условий,

установленных настоящим Договором.

5.8. Перечисляемые суммы предварительной оплаты по настоящему Договору, а также предоставляемая по соглашению Сторон отсрочка (рассрочка) в оплате денежных средств, не является коммерческим займом, в связи с чем, на указанные суммы проценты за пользование коммерческим займом не начисляются и не оплачиваются.

5.9. В случае предъявления заказчиком Турагента обоснованной претензии и признания ее Туроператором (или частичного признания Туроператором), Туроператор возвращает Турагенту на расчетный счет (или на реквизиты заказчика при условии оплаты Подтвержденного бронирования последним на банковские реквизиты Туроператора) денежные средства в установленном Туроператором объеме, определенные в эквиваленте соответствующей иностранной валюте в белорусских рублях по курсу Национального банка Республики Беларусь на дату проведения платежа.

7. ОТЧЕТНОСТЬ

7.1. Турагент до 5 числа месяца, следующего за отчетным, либо по письменному требованию Туроператора – в иные сроки, обязан направить Туроператору на утверждение отчет о выполненном поручении. Отчет направляется Турагентом Туроператору на бумажном носителе в двух экземплярах. Отчет составляется по форме, содержащейся в Приложении No1.1 к настоящему Договору.

Если Туроператор имеет мотивированные возражения по отчету, он обязан сообщить о них в течение 10 рабочих дней со дня получения отчета. В случае отсутствия возражений Туроператора в указанный срок, отчет считается принятым без возражений.

7.2. В случае наличия мотивированных возражений Туроператора в утверждении отчета либо его части, Стороны проводят сверку взаимных расчетов и подписывают отчет на согласованных условиях. При недостижении соглашения по данному вопросу Турагент обязан перечислить Туроператору по требованию последнего полностью стоимость Подтвержденных бронирований, реализованных в отчетном периоде, включая вознаграждение Турагента.

7.3. Утвержденный Сторонами в вышеуказанном порядке отчет является актом оказанных услуг (выполненных работ).В случае отсутствия продаж турпродуктов в отчетном месяце отчет не оформляется и не предоставляется.
7.4. Стороны настоящим определили электронные адреса уполномоченных лиц для согласования отчетов и иной

бухгалтерской (финансовой) документации Сторон:

От Туроператора: grandtour.gomel@gmail.com; От Турагента: ______________________. В случае изменения электронного адреса уполномоченного лица Турагента, последний обязуется направить в адрес Туроператора письмо на фирменном бланке за подписью руководителя Турагента с указанием нового электронного адреса.

7.5. Акт сверки взаиморасчетов с Турагентом предоставляется Туроператором по письменному требованию

Турагента в течение 10 рабочих дней путем электронного и/или почтового отправления.

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

8.1. Права и обязанности Туроператора:

8.1.1 Принимать от Турагента Заявки на бронирование турпродуктов в порядке, определённом в настоящем Договоре.

8.1.2. Предоставить Турагенту информацию о потребительских свойствах сформированного турпродукта – о программе

туристического путешествия, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средств размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туристов в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, дополнительных услугах, иную информацию в соответствии с законодательством Республики Беларусь путем размещения данной информации на сайте Туроператора. Информация об услугах, входящих в состав турпродукта, предоставляется на основе собственных рекламных материалов Туроператора и рекламных материалов, полученных Туроператором от партнеров, и носит справочный

характер. Данная информация размещается на официальном сайте Туроператора.

8.1.3. Своевременно информировать Турагента об изменении условий предоставления забронированных услуг, в том числе в связи с переносом даты/ времени выезда, задержки/ отмены выезда, изменения стоимости турпродукта, а также в случае изменения иных существенных условий тура (турпродукта), в том числе образовавшихся не по вине Туроператора либо в силу обстоятельств непреодолимой силы, возникших как на территории Республики Беларусь, так и на территории страны отдыха и/или транзита, путем размещения изменений в личном кабинете Турагента либо на официальном сайте Туроператора, либо путем направления электронного письма на электронный почтовый ящик Турагента.

8.1.4. При непоступлении Туроператору денежных средств по Подтверждённому бронированию в сроки, установленные

в договоре, Туроператор вправе аннулировать данное Подтвержденное бронирование с направлением соответствующего уведомления Турагенту.

8.1.5. Уплатить Турагенту вознаграждение в порядке и размере, предусмотренном настоящим Договором и Отчетом

Турагента.

8.2. Права и обязанности Турагента:

8.2.1. При исполнении настоящего Договора в своей деятельности строго руководствоваться требованиями законодательства Республики Беларусь, в том числе:

- принимать необходимые меры по соблюдению прав и законных интересов участников туристической деятельности;

- предоставлять участникам туристической деятельности полную и достоверную информацию по всем существенным

условиям Подтвержденного бронирования, а также иную информацию, предусмотренную законодательством Республики

Беларусь и информацию, которую Туроператор обязывает доводить до сведения заказчиком в соответствии с условиями

настоящего Договора;

- провести необходимый инструктаж заказчика в порядке и объеме, установленном законодательством Республики

Беларусь, о соблюдении правил личной безопасности и проч.;

- возместить в случаях и порядке, установленных законодательством Республики Беларусь и/или настоящим

Договором, убытки (вред), причиненные участнику туристической деятельности виновными действиями;

- надлежащим образом исполнять условия договоров оказания туристических услуг или иных договоров, не

запрещенных законодательством Республики Беларусь, заключенных с заказчиками;

- при оформлении документов, в том числе при направлении Заявки проверять срок действия паспортов с учетом

требований страны отдыха по сроку действия паспортов и необходимости получения виз с учетом гражданства туриста; 8.2.2. Обеспечить неукоснительное и надлежащее исполнение установленных Туроператором требований и стандартов сервиса при обслуживании заказчиков и реализации турпродуктов Туроператора, соблюдать требования Туроператора к уровню сервиса исходя из сложившейся практики делового оборота и стандартов, обычно применяемых при реализации турпродуктов. Обеспечить вежливое консультирование заказчиков, с соблюдением наивысших этических норм в сфере туристической индустрии. Работники и представители Турагента должны не только избегать неподобающего поведения, но также и поступков, которые выглядят как неподобающее поведение. Работникам и представителям Турагента неприемлемо любое непрофессиональное поведение, которое создает оскорбительную атмосферу дурного обращения или негативных высказываний, что может оказать непосредственное воздействие на репутацию Турагента и Туроператора. От всех работников и представителей Турагента ожидается поведение в соответствии с такими ценностями, как добросовестность, принципы слаженной работы, вежливости и внимательности к заказчику, ориентированности на заказчика. Положения настоящего подпункта о правилах общения распространяют свое действие как на заказчиков Турагента, так и на представителей (сотрудников) Туроператора.

8.2.3. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения заказчиков информацию о потребительских свойствах

бронируемых услуг, входящих в состав турпродукта, в соответствии с информацией, размещённой на официальном сайте

Туроператора, в личном кабинете Турагента. В том числе информацию, касающуюся обязательных условий предоставления услуг в месте временного пребывания (наличие медицинской страховки, оплата туристского (курортного) сбора и т.п.), о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в месте

временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах.

8.2.4. Незамедлительно, но в любом случае не позднее чем в течение 24 часов с момента получения извещения Туроператора об изменении условий Подтвержденного бронирования, если иной срок не будет предусмотрен Туроператором, обязуется довести до сведения заказчика информацию Туроператора о произошедших изменениях в условиях Подтвержденного бронирования и проинформировать Туроператора о принятии заказчиком Подтвержденного бронирования с изменениями или об отказе от Подтвержденного бронирования. В случае неполучения Туроператором в указанный срок предусмотренной настоящим пунктом информации, измененные условия Подтвержденного бронирования считаются доведенными Турагентом до сведения заказчика и принятыми им в полном объеме.

8.2.5. Регулярно знакомиться с информацией, размещённой на официальном сайте Туроператора, в том числе в личном кабинете Турагента, в том числе связанной с потребительскими свойствами услуг, входящих в состав Подтвержденного бронирования.

8.2.6. Предоставлять Туроператору Заявки в порядке, определённом в настоящем Договоре, с указанием в Заявке полного перечня заказываемых услуг и достоверной информации о заказчиках и туристах Турагента.

8.2.7 При заключении с заказчиком договора оказания туристических услуг от имени Туроператора, Турагент обязан использовать актуальную форму договора оказания туристических услуг, предусмотренную Туроператором, с учетом правил, определенных в п. 3.3 Договора.

8.2.8. Уведомить заказчиков об условиях аннулирования Подтвержденного бронирования, внесения изменений в Подтвержденное бронирование, а также условия о порядке возмещения Туроператору фактически понесенных расходов, установленные настоящим Договором.

8.2.9. Своевременно и в полном объеме доводить до заказчиков информацию об изменении Туроператором условий

Подтвержденного бронирования.

8.2.10. Довести до заказчиков сведения о порядке и сроках предъявления ими претензий к Туроператору в случае нарушения последним условий договора оказания туристических услуг, заключённого Турагентом с заказчиком от имени Туроператора.

8.2.11. В случае, если Турагент на момент заключения настоящего Договора является плательщиком НДС либо в период исполнения настоящего Договора становится плательщиком НДС, то Турагент обязуется предоставлять Туроператору

электронные счета-фактуры по НДС в установленном законодательством порядке и сроки.

В случае непредоставления (не направления) либо несвоевременного предоставления (направления), а также ненадлежащего предоставления (направления) Турагентом электронного счета-фактуры по НДС в установленном законодательством порядке и сроки в адрес Туроператора, Туроператор вправе произвести удержание соответствующей суммы НДС, счета-фактуры по которым не были предоставлены либо предоставлены несвоевременно, а также предоставлены с нарушением законодательства Республики Беларусь, из иных ранее оплаченных Турагентом заявок, срок вылета по которым не наступил, а также из будущих поступлений в адрес Туроператора.

8.2.12. При неполучении актов сверок либо иных бухгалтерских документов в установленные в Договоре сроки, Турагент обязан незамедлительно обратиться за документами в бухгалтерию Туроператора.

8.2.13. При изменении реквизитов, включая изменения места нахождения и/или почтового адреса, банковского учреждения, изменения расчетных счетов Турагента, УНП, а также изменение номеров телефонов и/или иных средств связи, смены органов управления Турагента и/или лиц, уполномоченных принимать решения и прочие изменения, требуемых для надлежащего исполнения Договора, изменение системы налогообложения Турагент обязан в 3-х дневный срок уведомить Туроператора в письменной форме.

8.2.14 Турагент вправе принимать участие в информационных турах, организуемых Туроператором, с целью ознакомления с отельной базой, экскурсионными программами и иными условиями возможных мест отдыха туристов. С целью участия в информационном туре, Турагент направляет в адрес Туроператора заявку. На основании согласованной Туроператором заявки, представителям Турагента предоставляется право участия в информационном туре в соответствии с программой, в сроки и по цене, согласованным Сторонами дополнительно. Условия предоставления информационных туров, не предусмотренные настоящим Договором, согласовываются Сторонами дополнительно путем подписания Приложений к настоящему Договору либо посредством согласования заявок. Начисление и выплата вознаграждения Турагента на стоимость информационного тура не производится.

8.2.15. По договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма Турагент обязан

предоставлять заказчикам информацию о способе обеспечения исполнения Туроператором своих обязательств по договору, наименовании, адресе, месте нахождения организации, предоставляющей финансовое обеспечение ответственности Туроператора в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Туроператором обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма (как эти сведения определены Туроператором в форме договора оказания туристических услуг или путем дополнительного уведомления по электронной почте или размещения информации на сайте). В случае, если в период действия настоящего договора Туроператор осуществляет изменение способа обеспечения исполнения Туроператором обязательств по договорам оказания туристических услуг, то последний уведомляет об этом Турагента путем направления рассылки на электронные адреса Турагента и/или путем размещения информации на сайте Туроператора. При этом, Турагент обязуется при заключении новых договоров оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма указывать актуальные данные о способе обеспечения обязательств Туроператора.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, каждая из

Сторон несет ответственность в размере причиненных другой Стороне убытков. Каждая из Сторон имеет право не начислять сумму понесенных расходов (убытков, неустойки) и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению Договора виновной Стороной, будут признаны обоснованными и/или находящимися вне контроля соответствующей Стороны.

9.2. В случае просрочки оплаты причитающихся сумм Сторона, в адрес которой не поступили или несвоевременно

поступили причитающиеся ей денежные средства, имеет право взыскать пеню в размере 0,5% от причитающейся суммы за каждый день просрочки.

9.3. Турагент несет самостоятельную ответственность перед Туроператором и заказчиком за непредставление или представление заказчику ненадлежащей информации, предусмотренной настоящим Договором, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным): информации о турпродукте и его потребительских свойствах, в том числе информации, которую Турагент обязуется предоставить заказчику в соответствии с условиями настоящего Договора, информации о страховании, иной информации.

9.4. Турагент несет самостоятельную ответственность перед Туроператором и заказчиком за нарушение порядка реализации турпродуктов, установленного настоящим Договором, за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Туроператором или заказчиками для исполнения настоящего Договора, за правильность указанных в Заявке данных о туристах, услуг, входящих в состав турпродукта, и своевременную передачу (перечисление) Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке туристических документов.

9.5. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и лицами, указанными в Подтвержденном бронировании,

а также заказчиками:

- за ошибки при оформлении туристических документов, допущенные Турагентом, при самостоятельном оформлении

документов, выдаваемых Турагентом на руки туристам;

- за недоведение и/или несвоевременное доведение до заказчиков информации, связанной с потребительскими свойствами забронированных услуг, в том числе, с информацией, размещённой на официальном сайте Туроператора и/или в личном кабинете Турагента, в том числе, стоимости услуг Туроператора по аннуляции и бронированию услуг;

- за недоведение и/или несвоевременное и ненадлежащее доведение до заказчиков информации, об изменениях,

связанных с предоставлением услуг, входящих в состав турпродукта;

- за несоответствие субъективных ожиданий заказчиков и/или туристов Турагента действительному состоянию отелей

(номеров), перечню предлагаемых блюд и спиртных напитков, цветовой гамме номеров (а также полотенец, лежаков,

скатертей на столах и прочее), количеству баров и ресторанов, так как описание отелей (номеров), фото блюд и спиртных

напитков, в каталогах и на сайте Туроператора сформировано на основании информации, предоставленной отелями на момент формирования данных изданий, и может меняться;

- за опоздание на трансфер, экскурсионные программы, лиц, указанных в Подтвержденном бронировании, по вине Турагента или по вине третьих лиц;

- за неполучение забронированных и оплаченных услуг по инициативе лиц, указанных в Подтвержденном бронировании, либо в связи с обстоятельствами, не зависящими от Туроператора (болезнь и т.п.);

- за ущерб, нанесенный лицам, указанным в Подтвержденном бронировании, или их имуществу, по вине перевозчиков

или третьих лиц;

- за убытки, понесённые лицами, указанным в Подтвержденном бронировании и/или заказчиком, в связи с непредставлением информации о наличии у туристов медицинских противопоказаний (заболеваний), могущих повлечь за собой невозможность получения услуг, указанных в Заявке Турагента, по причинам, не зависящим от Туроператора;

- за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия Туроператора и используются как вспомогательные материалы;

- за нарушения лицами, указанными в Подтвержденном бронировании и/или заказчиками, законов Республики

Беларусь и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса, невозможность оплаты забронированного турпродукта и т.д.);

- за нарушение лицами, указанными в Подтвержденном бронировании, законов других стран (в том числе транзитных) и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса, нарушение визового режима, депортация), а также не подлежат компенсации этим лицам дополнительные расходы, убытки, компенсация морального вреда и прочее;

- за последствия, связанные с предоставлением Турагентом заказчикам каких-либо дополнительных гарантий, в том

числе устных, отличных от гарантий, предоставленных Туроператором при бронировании услуг, на основании Заявки.

Обеспечение исполнение указанных гарантий лежит за рамками настоящего Договора и договора оказания туристических

услуг, заключённого Турагентом с заказчиком от имени Туроператора. Ответственность за неисполнение указанных гарантий возлагается на Турагента.

9.6. В случае отказа заказчика (туристов) от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу тура, во время совершения туристического путешествия, а также в случае прерывания тура из-за нарушения туристом законов страны пребывания или иным причинам, необусловленным недостатками предоставляемых Туроператором услуг,

компенсация за непредоставленные услуги не производится.

9.7. На Турагента возлагается ответственность за действия по обработке персональных данных заказчиков, лиц, осуществляющих туристическое путешествие.

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. Турагент уведомлен, что минимальное количество человек, определенное Туроператором при формировании тура, которое необходимо для осуществления туристического путешествия, составляет не менее 25 (двадцати пяти) человек. В случае отсутствия минимального количества человек, определенного в настоящем подпункте, Туроператор информирует Турагента об аннулировании Подтвержденного бронирования, при условии возврата Турагенту стоимости оплаченных денежных средств по Подтвержденному бронированию, либо предлагает к бронированию альтернативные варианты турпродуктов. Принятие решения об аннулировании Подтвержденного бронирования либо о бронировании новой Заявки, осуществляется в сроки, установленные Договором.

10.2. Туроператор имеет право без предварительного согласования с Турагентом и заказчиком производить замену отдельных услуг, включенных в турпродукт (в т.ч. отель проживания), предоставляемых заказчику, на равноценные услуги по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса согласно применяемой Туроператором классификации. Положение данного пункта должно быть в обязательном порядке доведено Турагентом в письменном виде до заказчика.

10.3. При реализации турпродукта в области международного туризма, Турагент обязуется в обязательном порядке ознакомить каждого заказчика с дополнительными условиями, информацией к договору оказания туристических услуг, содержащимися в приложениях к форме договора оказания туристических услуг, установленной Туроператором (в частности, дополнительные условия, связанные с порядком совершения туристического путешествия, дополнительные условия санитарно-эпидемиологического характера в связи с распространением коронавирусной инфекции (пандемии COVID-19) и других инфекционных заболеваний, дополнительные условия, связанные с необходимостью наличия отрицательного теста на COVID-19 согласно требованиям страны назначения, информация о соблюдении правил личной безопасности туриста, экскурсанта и т.д.).

11. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

11.1. Турагент обязан получить от заказчиков согласие на обработку их персональных данных для рекламных целей (рассылки рекламной информации об услугах Туроператора). Направлением сведений о заказчиках Турагент гарантирует наличие указанного согласия. Турагент обязуется в безусловном порядке компенсировать Туроператору любые расходы, связанные с отсутствием такого согласия заказчиков. При работe с персональными данными третьих лиц – субъектов персональных данных (заказчиков; лиц, осуществляющих туристическое путешествие) Турагент обязан обеспечить неукоснительное соблюдение требований Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. No 99-З ”О защите персональных данных“ (далее – Закон о защите персональных данных), иных актов законодательства. Перечень персональных данных, обработка которых осуществляется на основании договора оказания туристических услуг, заключенного (заключаемого) с субъектом персональных данных, в целях совершения действий, установленных этим договором, состоит из информации, указанной в Заявке и договоре оказания туристических услуг.

Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие: сбор, систематизация, хранение, использование, посредством создания списков, картотек, с использованием средств автоматизации. Обработка персональных данных осуществляется в целях: бронирование, организация туристического путешествия, поддержка (предоставление помощи при совершении туристического путешествия, ответы на вопросы в связи с туристическим путешествием), услуги страхования, обработка платежей, маркетинг и улучшение сервиса (в случае предоставления согласия на обработку персональных данных), юридические цели (для рассмотрения и разрешения правовых претензий и споров, для расследования по требованию государственных органов и соблюдения нормативно-правовых норм, а также для выполнения запросов правоохранительных органов).

11.2. Турагент обязан обеспечить учет лиц, допущенных к работе с персональными данными, а также защиту и конфиденциальность персональных данных, полученных от субъектов персональных данных в соответствии с законодательством Республики Беларусь, в том числе обязательными для соблюдения должностными лицами Турагента, допущенными к обработке персональных данных, иными получившими доступ к персональным данным лицами, являются требования:

не допускать их распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания, в том числе запрещается сообщать их устно или письменно кому бы то ни было, если это не вызвано служебной необходимостью;

обеспечить хранилища для документов, средства для доступа к информационным ресурсам (ключи, пароли и т.п.);

использовать информацию о персональных данных исключительно для целей, обусловленных договором оказания туристических услуг;

обеспечить принятие мер по обеспечению защиты персональных данных в соответствии со ст.17 Закона о защите персональных данных, в том числе правовые, организационные и технические меры по обеспечению защиты персональных

данных от несанкционированного или случайного доступа к ним, изменения, блокирования, копирования, распространения,

предоставления, удаления персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

11.3. Турагент (в том числе должностные лица Турагента), работающий с персональными данными, обязан немедленно сообщать Туроператору обо всех ставших ему известными фактах получения третьими лицами несанкционированного доступа либо попытки получения доступа к персональным данным, об утрате или недостаче носителей информации, содержащих персональные данные, удостоверений, пропусков, ключей от сейфов (хранилищ), личных печатей, электронных ключей и других фактах, которые могут привести к несанкционированному доступу к персональным данным, а также о причинах и условиях возможной утечки этих сведений.

11.4. В случае нарушения Турагентом при работе с персональными данными требований, установленных законодательством о защите персональных данных, а также условий настоящего Договора, Туроператор вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора.

12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. ПРЕТЕНЗИИ.

12.1. Настоящим Договором предусмотрен обязательный досудебный порядок разрешения споров между Сторонами.

12.2. Все споры по настоящему Договору между Турагентом и Туроператором решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в Экономический суд г. Гомеля.
12.3. Порядок взаимодействия Сторон при рассмотрении претензии заказчика:

12.3.1. В случае возникновения спорных вопросов во время выполнения тура заказчик (турист) должен стремиться решить их совместно с принимающей стороной (как она определена соответствующим договором с заказчиком, далее – принимающая сторона) непосредственно в стране пребывания либо связавшись с Турагентом.

12.3.2. При невозможности разрешить возникшую спорную ситуацию на месте заказчику (туристу) необходимо составить протокол, который подписывается самим заказчиком (туристом) и представителем принимающей стороны (в его отсутствие – уполномоченным надлежащим образом представителем администрации отеля или принимающей компании). Протокол оформляется в 2-х оригинальных экземплярах, один экземпляр протокола получает заказчик (турист), второй экземпляр протокола остается у представителя принимающей стороны.

12.3.3. В случае, если принимающей стороне/Турагенту не удалось устранить обнаруженные и запротоколированные недостатки на месте, все претензии (с протоколами к ним и другими подтверждающими документами) могут быть предъявлены заказчиком Туроператору через Турагента не позднее 20 (двадцати) дней после завершения тура. При отсутствии оригинала соответствующего протокола и (или) документов, подтверждающих изложенные в претензии факты, либо в случае предъявления претензии по истечении вышеуказанного 20-тидневного срока, претензия не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате штрафа, пени, процентов, неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и т.п. считаются не обоснованными, а весь комплекс услуг, входящих в турпродукт, считается выполненным надлежащим образом, в полном объеме и в соответствии с условиями соответствующего договора.

Претензия о непредоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если заказчик (турист) воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

12.3.4. Турагент обязан в течение одного рабочего дня в письменном виде сообщить Туроператору о получении им претензии от заказчика посредством направления в адрес Туроператора сопроводительного письма с приложением претензии заказчика и копии заключенного договора оказания туристических услуг и копии всех дополнительных соглашений (при их наличии), а также приложить к нему все иные документы, имеющие отношение к претензии.

12.3.5. Туроператор рассматривает поступившую претензию в течение сроков, установленные действующим законодательством о защите прав потребителей и Законом «О туризме». Ответ на поступившую претензию направляется Туроператором заказчику через Турагента, который обязан в течение одного рабочего дня с момента его получения от Туроператора перенаправить его в адрес заказчика.

12.3.6. Турагент, при поступлении претензии заказчика о возмещении внесенных им за туристические услуги денежные средства в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Туроператором обязательств по договорам оказания услуг в сфере международного выездного туризма (как они определены действующим законодательством), обязан разъяснять заказчику порядок предъявления соответствующего требования непосредственно организации, обеспечивающей исполнение Туроператором обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма.

13. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие воздействия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая, но не ограничиваясь, стихийными бедствиями, военными конфликтами, внутриполитическими волнениями, забастовками, стачками, событиями чрезвычайного характера, техногенными либо иными авариями, решениями государственных органов, препятствующих исполнению настоящего Договора, эмбарго, международными санкциями, пандемией, эпидемией, чрезвычайными ситуациями в области здравоохранения, закрытием границ, запретами, ограничениями на совершение туристических путешествий и иными мерами, принятыми государственными органами Республики Беларуси и/или страны отдыха (транзита), приостановлением пропуска иностранных граждан в странах отдыха (транзита) через пункты пограничного контроля, переносом дат начала курортного сезона страны отдыха и проч. Стороны относят к форс-мажорным обстоятельствам также любые действия или бездействие государственных органов Республики Беларуси и/или страны отдыха (транзита), в результате чего наступает невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору либо если такое исполнение повлечет значительные убытки для Стороны.

13.2. Сторона, которая вследствие возникновения обстоятельств, указанных в п.13.1 Договора, не может исполнять свои обязательства, должна незамедлительно письменно известить об этом другую Сторону. Настоящим Стороны признают,

что надлежащим извещением Туроператором Турагента о наступлении обстоятельств непреодолимой силы в, том числе, является размещение соответствующей информации на сайте https:www.grandtour.by  или направления такой информации на электронный адрес(а) Турагента.

Если любое из обстоятельств форс-мажора будет действовать более 20 (двадцати) дней, любая Сторона Договора вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Расходы и убытки в случае такого расторжения каждая Сторона несет самостоятельно.

Аннулирование Подтвержденного бронирования, а также изменение сроков оказания туристических услуг по Подтвержденному бронированию в результате наступления и/или действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе при наступлении событий, которые по мнению Туроператора могут стать причиной возникновения обстоятельств непреодолимой силы, осуществляется в порядке, установленном настоящим Договором, с учетом информации, размещенной на сайте https:www.grandtour.by или направленной на электронный адрес (адреса) Турагента.

14. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

14.1. Стороны признают конфиденциальной информацию о ходе исполнения настоящего Договора и полученных результатах, размере вознаграждения, объемах продаж и проч., а также информацию, переданную одной Стороной другой Стороне, в целях выполнения обязательств по настоящему Договору, если только такая информация прямо не предназначена для передачи третьим лицам либо не является на момент её передачи публичной. Стороны обязуются сохранять эту информацию в тайне, использовать её исключительно в целях, для которых она была первоначально передана, не разглашать ее третьим лицам и обеспечить соблюдение всех необходимых мер по предотвращению ее случайного или преднамеренного разглашения.

14.2. Обязанности Сторон по обеспечению конфиденциальности информации, указанной в п. 14.1 Договора, сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение одного года.

14.3. В случае разглашения конфиденциальной информации, Сторона, допустившая ее разглашение, обязуется возместить другой Стороне понесенные в связи с этим прямые и косвенные убытки.

15. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

15.1. Договор вступает в силу с момента подписания последней из сторон и действует до 31.12.2023.
Настоящий Договор  предусматривает автоматическое продление после окончания срока его действия на 1 год, если иное не будет согласовано Сторонами отдельно, положения настоящего Договора применяются к обязательствам Сторон в части бронирования, подтверждения и исполнения соответствующих Заявок, возникшим в том числе до момента подписания Договора (п. 2 ст. 395 ГК РБ). 

15.2. Настоящий Договор может быть изменен, дополнен или расторгнут по письменному соглашению Сторон в любое

время.

15.3. Настоящий Договор прекращается вследствие:

отмены поручения Туроператором;

отказа Турагента.

Туроператор вправе отменить поручение, а Турагент – отказаться от него в любое время, предварительно письменно уведомив об этом другую Сторону не позднее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты прекращения Договора.

До даты расторжения Договора Стороны должны урегулировать все финансовые и юридические вопросы, обусловленные

заключением, исполнением и расторжением настоящего Договора, а также исполнением обязательств по Подтверждённым бронированиям.

15.4. Прекращение действия Договора не прекращает обязательств Сторон, возникших до момента прекращения действия Договора. Обязательства Сторон по Подтвержденным бронированиям, совершенным до даты прекращения действия Договора, исполняются Сторонами на условиях, изложенных в настоящем Договоре, до момента их исполнения в полном объеме.

15.5. Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает Стороны от ответственности за

нарушения условий Договора, возникшие в течение срока его действия.

16. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

16.1. Настоящий Договор может быть заключен путем собственноручного подписания уполномоченными представителями Сторон и/или с помощью электронной цифровой подписи в установленном законодательством порядке. Стороны настоящим пришли к соглашению о признании юридической силы за Заявками, Подтвержденными бронированиями, счетами, дополнительными соглашениями к настоящему Договору (приложениями к нему), Актами сверок в рамках настоящего Договора, подписанными как собственноручно уполномоченными представителями Сторон, так и с использованием средств связи и иных технических средств, компьютерных программ, информационных систем или информационных сетей, если такой способ подписания позволяет достоверно установить, что соответствующий документ подписан лицом или лицами, совершающими сделку, либо должным образом уполномоченными ими лицами (факсимильное воспроизведение собственноручной подписи с помощью средств механического или другого копирования, электронная цифровая подпись или другой аналог собственноручной подписи, обеспечивающий идентификацию соответствующих лица или лиц), и не противоречит законодательству и соглашению Сторон.

Стороны признают юридическую силу оригиналов за документами, переданными с использованием электронных или факсовых средств связи, при условии направления (получения) таких документов на электронные адреса Сторон, указанные в настоящем Договоре, а подписи представителя Стороны на полученном документе является аналогом подписи, сделанной собственноручно таким представителем Стороны.

16.2. Стороны согласовали, что все уведомления, сообщения и иные документы по настоящему Договору или в связи с ним, а также любые претензии в связи с настоящим Договором (далее – «уведомления»), направленные Туроператором в соответствии с требованиями п.16.1. Договора, считаются надлежаще доставленными Турагенту, если:

- отправлены заказным почтовым отправлением или срочной курьерской службой, или

- с нарочным и вручены лично под роспись, или

- направлены по электронной почте,

по указанным в настоящем Договоре адресам Турагента (включая адресу электронной почты) или иному адресу, сообщенному им Туроператору надлежащим образом.

Любое уведомление (кроме направления на электронную почту), направленное Туроператором в связи с настоящим Договором, считается полученным Турагентом в дату его получения Турагентом. Уведомления, направленные посредством электронной почты, считаются полученными Турагентом в дату отправления Туроператором уведомления. Уведомление также считается полученным Турагентом, если:

Турагент отсутствует по указанному в настоящем Договоре адресу и от Турагента не поступало надлежащего уведомления об изменении его адреса;

Турагент отказался от получения уведомления;

Турагент не явился за получением уведомления;

уведомление невозможно доставить Турагенту на адрес его электронной почты по причине переполнения 
электронного ящика или иных причин, в том числе технических, не зависящих от Туроператора.

Все уведомления вступают в силу в дату получения Турагентом, определенную с учетом положений настоящего пункта, если иной срок не установлен в уведомлении. При этом уведомления, направленные заказным почтовым отправлением или срочной курьерской службой, считаются полученными Турагентом в наиболее раннюю из дат:

(a) дату получения соответствующего уведомления Турагентом или

(b) в 5 (пятый) рабочий день с даты отправки Туроператором соответствующего уведомления.

В случае изменения адреса и/или контактной информации Турагента, последний должен уведомить Туроператора о

таких изменениях в течение 3 (трех) рабочих дней. В случае нарушения данного обязательства Турагент не вправе заявлять о

нарушении Договора или о неполучении уведомления в связи с изменением контактной информации, если Туроператор

действовал в соответствии с последней известной ему контактной информацией, и все уведомления считаются надлежаще

переданными по имеющемуся у Туроператору адресу. Все неблагоприятные последствия, вызванные ненадлежащим

уведомлением Турагента об изменении его адреса, а также не проверкой (не использованием) адреса электронной почты, его

технической неисправности, несет Турагент.

16.3. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством

Республики Беларусь.

16.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:

16.4.1. Приложение No1.1 – Образец отчета Турагента.

17. Юридические адреса и реквизиты сторон.
	Турагент
	Туроператор

	
	Общество с ограниченной ответственностью  «Грандтур»

	
	Юридический и почтовый адрес: 246003,  г. Гомель, ул. Советская , 61  

	
	Банковские реквизиты:

Р.с BY51OLMP30128000042010000933
в   ОАО «Белгазпромбанк»,
адрес банка: г. Гомель, ул. Пушкина, 2а код OLMPBY2X

	
	УНП 400078492,   

	
	Тел.: +375 232-33 33 10,  33 33 15  
 Факс: +375 232-32-44-06 

Телефоны для связи:   +375 (232)  33 33 70,  +375 (232) 33 33 20,  

	
	E- mail: grandtour.gomel@gmail.com  

Piter.grandtour@gmail.com

grandtour.by


Директор____________________________________                Директор  __________________Д.А. Рудов
Приложение № 1 
к ДОГОВОР НА РЕАЛИЗАЦИЮ ТУРИСТИЧЕСКИХ ПРОДУКТОВ №________от ______________
Туроператор
\






Турагент \
Утверждаю








Утверждаю

Директор ООО«Грандтур.»






_______________

Рудов Д.А.







_______________________

«__»___________. 2023      г.






«___»____. 2023    г.









Отчет комиссионера за _____________ 2023   г.

	№

п/

п
	Маршрут
	№ сч.
	Кол-во

чел.
	Всего

стоимость

турпакета
	Оплачено комитенту
	Удержано 

вознаграждение 

комиссионером

	
	
	
	
	
	сумма
	№ п/п, 
дата
	сумма
	 В т.ч. НДС

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	


Гл. бухгалтер ООО «Грандтур»





Гл. бухгалтер ______ 

 Лещинская Л.А.



                                                  





